Altalanos szerzédési feltételek

1. A szerzo6dési feltételek alapfogalmai
1.1 Szolgaltat6 adatai

o Fiiggetlenszerviz Hungéaria Kft. (Tovabbiakban: Fiiggetlenszerviz Hungaria Kft.)
e Székhelye: 2100 G6doll6, Alma u. 4. Magyarorszag

o Képviseldje: Juhasz Tibor

o Email tigyfélszolgalat: info@fusze.hu

o Adobigazgatasi azonositoszam: 23273678-2-13

o (Cégjegyzékszam: 13-09-145536

1.2 A vasarlé, vagy megrendel6

Aki a Webaruhaz-szolgaltatast igénybe veszi, azaz a Filiggetlenszerviz Hungaria
Kft. internetes feliiletén regisztraltatja magat ¢s e feliileten keresztiil arut, szolgaltatast
megrendel, vasarol.

1.3 Szallitok adatai

1.3.1 A GLS Hungary Kft. aruinkat a vele kotott szerzodés értelmében a sajat altalanos
szerzddési feltételei alapjan széllitja a ,,szallitasi informaciok™ link alatt megtekinthetd
arakon.

2. Webaruhaz szerzodési feltételeinek célja

A Flggetlenszerviz Hungaria Kft. a Webaruhaz szerzddési feltételeit azért adta ki, hogy
ebben részletesen szabalyozza a Webaruhaz-szolgéltatassal és annak igénybevételével
kapcsolatos feltételeket, a szolgaltato és a vasarld jogait, kotelezettségeit €s egyéb, a
Webaruhaz-szolgaltatassal 0sszefiiggd 1ényeges koriilményeket.

A Webdaruhaz szerzddési feltételei a Filiggetlenszerviz Hungaria Kft. és a vele szerzddéses
kapcsolatba 1ép6 vasarld kozott 1étrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazzak. Az itt
nem szabalyozott kérdéseket illetden, a szolgaltatd Webaruhaz tevékenységére vonatkozo
mindenkor hatadlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eldirasok, valamint a Polgari
Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyaddak. A szerz6dés nem
mindsiil irasbeli szerzédésnek, azt céglink nem iktatja, ezért utdlag nem hozzaférheto.

2.1 A Webaruhaz szerzodési feltételek kozzététele

A Webdruhaz szerzddési feltételek vasarlo altal torténd elfogadasa a Webaruhaz-szolgaltatas
igénybevételének eldfeltétele. A feltételek elfogadasanak mindsiil, ha a vasarlo a szolgaltatast
igénybe veszi, azaz regisztralja magat.

2.2 A Webaruhaz szerzodési feltételek hatalya

A Fiiggetlenszerviz Hungaria Kft. fenntartja a jogot, hogy a Webaruhaz szerzodési feltételeket

részben, vagy egészben barmikor mddosithatja. A Webaruhéz szerzddési feltételek €s annak
mindenkori modositasa a kozzétételkor 1€p hatalyba. A Webaruhaz szerz6dési feltételek



mindaddig hatadlyban maradnak, amig a Webaruhaz-szolgaltaté a Webaruhaz-szolgaltatast
biztositja, illetve a megsziinés eldtt kezd6do, de még lezaratlan tigyekre, azok lezarasaig.

3. A Webaruhaz-szolgaltatas

A Fliggetlenszerviz Hungéria Kft. a vasarlo részére az alabbi feltételek szerint nyujtja a
Webaruhaz-szolgaltatast.

3.1 A Webaruhaz-szolgaltatas teriileti hatalya

A Webdruhaz-szolgaltaté altal fenntartott adathalozati kezeldi feliilet az adathaldzat (internet)
sajatossagai miatt mind belfoldrél, mind kiilf6ldrdl elérhetd. A Filiggetlenszerviz Hungaria
Kft. azonban kizar6lag Magyarorszag teriiletére cimzett megrendeléseket fogad el.
Magyarorszag teriiletén kiviili postai, illetve egyéb cimre torténd szallitas tehat nem
lehetséges. Ennek értelmében a szerz6déskotés lehetséges nyelve magyar.

3.2 A regisztraciohoz sziikséges adatok

« FELHASZNALOI ADATOK
e E-mail cim (felhasznal6i belépéshez)
o Jelszo

3.3 Rendeléshez sziikséges tovabbi adatok

o Szallitasi cim
e Iranyitdszam
e Varos

o Utcaneve

e Hazszam

e Szamlazasi cim
o (Cégneve

e Iranyitoszam
e Varos

o Utcaneve

e Hazszam

3.4 a Fiiggetlenszerviz Hungaria Kft. a fent emlitett adatok tarolasaval kapcsolatban a
kovetkezo nyilatkozatot teszi

A vasarlo a jelen ASZF elfogadasaval az adatok tarolasara, archivalasara, és kezelésére a
Fiiggetlenszerviz Hungéria Kft.-t bizta meg, aki vallalta az adatok bizalmas kezelését, azokat
a fennall6 jogviszony alapjan harmadik félnek nem adja ki, és szerverein biztonsagosan
tarolja.

4. A Webaruhaz szerzodés létrejotte és modositasa

4.1 Altalanos jellemzék

A szerz8dés a szolgaltato Internetes feliiletén torténd regisztracioval, a jelen szerzddési
feltételek elfogadaséaval jon 1étre. A Webaruhazban vald vasarlas feltétele a regisztracid. A



megrendelések akkor jonnek 1étre, amikor a vasarldé a megrendelést végsé formajaban
jovahagyja. A Fliggetlenszerviz Hungéria Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a
megrendelések beérkezésekor, amennyiben a regisztracio adatainak valodisaga kérdéses vagy
értelmezhetetlen, az adatokat torolje, és az ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket
érvénytelennek mindsitse.

4.2 Regisztracio

A Webaruhaz-regisztracié soran a vasarlo adatai megadasa utan rendelkezik a rendelés
leadasanak képességével. A vasarlo a termékkinalatbdl bejelentkezés nélkiil szabadon
valogathat, azokat kosaraba helyezheti. A vésarl6 felhasznaloi nevével é€s jelszavaval tud
bejelentkezni a boltba, ezutan a bejelentkezés nélkiil kosardba gylijtott termékeket
megvasarolhatja.

4.3 Megrendelés modositasa, torlése

A 2001 évi CVIIL torvény értelmében a megrendelés leadasakor a megrendeld felé azonnal
értesitést kiild a webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Amennyiben a
megrendel6hodz ez 48 ordn beliil nem érkezik meg, akkor a megrendeld ajanlattételi
kotottségei megsziinnek. A Fiiggetlenszerviz Hungaria Kft. a rendelés teljesitésének
megkezdéséig megadja a lehetdséget a megrendeldnek rendelése visszavonasara elektronikus
uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a megrendeld e-mailben értesitést kap a
teljesités megkezdésének tényérol, ezutan mar csak személyesen (az ligyfélszolgalat
elérhetdségein) van lehetdség rendelésének visszavonasara, melyet a kovetkez6 iranyelvek
alapjan tud a Fiiggetlenszerviz Hungaria Kft. tigyfélszolgélata elfogadni, vagy visszautasitani:

Készpénzes fizetéssel futarszolgalattal kézbesités esetén, a futarszolgéalatnak at nem adott
rendelésekre elfogadhatja. Amennyiben a futarszolgélat atvette a Fiiggetlenszerviz Hungaria
Kft.-t61 a kiszallitasra keriil6 termékeket, akkor ezzel a jogaval a kézbesitéskor élhet.

4.4 Fizetési feltételek

A vasarlo a vasarolt aru és/vagy szolgaltatas ellenértékének teljesitését az alabbi modokon
oldhatja meg:

o A Fiiggetlenszerviz Hungaria Kft. bankszamlajara valo kozvetlen 4tutalassal szallitas
eldtt.
» aBarion alkalmazas segitségével Barion fiokkal, vagy bankkartyds atutalassal.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked0hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nydjto Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A Fliggetlenszerviz Hungéria Kft. minden esetben a fizetési modnak megfeleld szamlat allit
ki. A vésarld a megrendelés Osszes tételét egyben atveheti, vagy a teljes megrendelés atvételét

megtagadhatja.

4.5 Sikertelen kézbesités esetén



Altalanos kiszallitasi hataridénél a szallité két alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk
atadasat. Amennyiben a termékek ataddsa a masodik alkalommal sem valosul meg, a
megrendelést az elado érvénytelennek nyilvanitja és az aru visszaérkezését kovetden torli.

4.6 Rendeléskovetési szolgaltatas

A rendeléssel kapcsolatos kérdéseirdl az ligyfélszolgalat nyujt tajékoztatast.
5. A vasarlo jogai és kotelezettségei

5.1 Az elallas joga

A vasarlonak 8 napig jogaban all a megrendelt terméket a szolgaltatd részére hianytalanul
visszakiildeni. A 17/1999. (II. 5.) kormanyrendelet -Tavollévok kozott kotott szerzédésekrol-
értelmében a visszakiildés koltségei a vasarlot terhelik. A vitas esetek elkeriilésére a
visszakiildott arukat tartalmazo csomag felbontasardl video felvételt készit. Az Elado koteles
az aru ellenértékének, az igazolhatéan felmeriilt koltségek levonasa utani 0sszegét a csomag
kézhezvételétdl szdmitva 30 napon beliil visszajuttatni a vasarlonak. Az elallasra nyitva allo 8
munkanapos hataridé attol a naptdl kezd6dik, amikor a vasarl6 a csomagot atvette.

5.2 a Fiiggetlenszerviz Hungaria Kft. esetleges kara

Amennyiben a visszahozott arurdl vélelmezziik, hogy kéarosodott, és ez a kdrosodas a nem
rendeltetésszerli hasznalat miatt kovetkezett be, a fenti rendelet értelmében, a termékben
okozott értékcsokkenés megtéritését a Fiiggetlenszerviz Hungaria Kft. kovetelheti a
megrendel6tdl. Felek a csomag karosodédsanak bizonyitasaként kolcsonosen elfogadjak az
Elado altal, az aru felbontasakor készitett videofelvételt.

5.3 Szavatossag

Az elado szavatossagi €s jotallasi felelosségére a Ptk.-ban és a 117/1991. (IX.10.) sz.
kormanyrendeletben foglaltak az iranyadoak.

6. Adatvédelem, adatbiztonsag
6.1 Adatvédelmi nyilatkozat

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracio soran a Fiiggetlenszerviz Hungaria
Kft. a kovetkez6 adatokat rogziti a vasarlokrol: A vasarld azonositasdhoz sziikséges adatokat:
a vasarlo felhasznaloi neve, jelszava (egyiranytan elkddolva) és elektronikus levelezési cime.
Neve, cime, elérhetdségi telefonszama. A megrendelt aruk kiszallitasa érdekében a
Fliggetlenszerviz Hungéria Kft. a kdvetkezd adatokat bocsatja a szallito, illetve a szallito
megbizottja rendelkezésére: megrendelés ideje, atvevo neve (szallitasi cimbdl), cég neve
(szallitasi cimbdl), a teljes szallitasi cim, a megrendelés Osszege, megrendelésszam,
megrendeld telefonszdma €s egyéb elérhetdsége.

6.2 Személyes adatok modositasa

Megadott személyes adatait a vasarlo a Webaruhdz felhasznaloi feliiletén barmikor
megvaltoztathatja, illetve tordlheti. Kivételt képez ez alol a kdvetkezd adatok torlése:



o Egyedi azonositd

e E-mail cim

e Telefonszdm

o Jelszo

e Név modositasa

o Egyedi azonosito

e A regisztracio torlését a vasarld az info@fusze.hu elektronikus levélcimen, illetve az
iigyfélszolgalat telefonszdman kérheti.

7. Zaro rendelkezések
7.1. A tavoli felek kozti szerzédésekkel kapcsolatos kikotések

Jelen feltételekrdl irasba foglalt szerz6dés nem sziiletik, azt a Fiiggetlenszerviz Hungaria Kft.
nem iktatja. Ez aldl kivételt képezhetnek azon tigyfeleink, akikkel a véasarlési tranzakciok
zOmét nem elektronikus Gton bonyolitjuk.

7.2. A jogviszony megsziinése

A Webdaruhaz szerzddési feltételek mindaddig hatdlyban maradnak, amig a Webaruhaz-
szolgaltatdo a Webaruhaz-szolgaltatast biztositja, illetve a megsziinés eldtt kezd6dd, de még
lezaratlan ligyekre, azok lezarasaig. A vasarlo barmikor kérheti a szerz6dés azonnali hatalya
megsziintetését, amennyiben nincs folyamatban tranzakcid, és egyik fél részérdl sem all fenn
kovetelés. Ezt személyazonossagénak igazoldsa utan tudomasul vessziik, és a felhasznalo

crer

A Fiiggetlenszerviz Hungéria Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a vasarlé6 nem megfeleld
viselkedése esetén indokolt esetben a szerzddést egyoldaltian felmondja.

7.3. a Fiiggetlenszerviz Hungaria Kft. felelossége nem terjed ki

A felhasznal6 hanyagsaga altal okozott visszaélésekre (pl.: jelsz6 harmadik személynek
torténd kiadasa), azokért anyagi, illetve erkdlcsi feleldsséget nem vallal.

GARANCIA, REKLAMACIO

Termékeink mindségére a jogszabalyok szerinti mértékii garanciat vallalunk.

Ha a termék bizonyitottan hibas, arra a Fiiggetlenszerviz Hungéria Kft. természetesen,
visszafizetést, vagy cseregaranciat vallal, amely magaban foglalja a szallitasi koltség
visszafizetését vagy 0j termék ingyenes kiildését.

az Elado koteles 3 napon beliil megvizsgalni, az eredményérdl és a tovabbi teenddkrdl irdsban
értesiteni a Megrendel6t.



